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powstania niniejsze | A Mypy drogowej o ,pr zekazuj nc ponad 170 kome

chci el i WAM mBODZ] ceKOWA Y !/

Niniejsza ,Mapa drogowa” jest rezultatem podejscia federacyjnego, do ktérego wszyscy sie przyczyniliscie poprzez
wykazanie poczucia odpowiedzialnosci za ten proces, a jednoczesnie otwartej i wspdlnej wizji tego, jakie powinny
by¢jego CELE:

0 Wykazanie, DLACZEGO alfabetyzacja cyfrowa jest tak wazna dla innowacyjnosci i stabilnosci
ekosystemu spoteczno-ekonomicznego naszego spoteczeristwa,

0 JAKmoznainalezy promowac integracje i alfabetyzacje cyfrowq,

0 CO nalezy zrobic, jak i z kim, by wspierac i przyspieszac ten proces.

Chcielibysmy takze podziekowac za wzbogacenie ,Mapy” DZIALANIAMI, aby jej struktura byta odpowiednia dla:

0 wiedzy poprzez Swiadomos¢,

0 skutecznego wdrazania poprzez mozliwos¢ korzystania z mechanizméw zréwnowazonego
finansowania,

0 promowania mozliwosci przez potqczenie wiedzy,

0 zwiekszenia wartosci kapitatu ludzkiego poprzez jego wzmocnienie.

Chcielibysmy réwniez podziekowa¢ za ustalenie PRIORYTETOW, ktdre czyniq z niniejszej ,Mapy drogowej” cenne
narzedzie rozpowszechniania najwazniejszego przestania dotyczqcego

0 faktu, Ze Swiadomos¢ ma globalny zasieg, ale lokalne cele,

0 mechanizmy i instrumenty finansowania sq dostepne, ale muszq bazowac na wspélnych celach oraz
zintegrowanym i skoordynowanym zarzqdzaniu,

O istniejgce sieci powinny by¢ potqczone za pomocq najbardziej odpowiedniej i jednoczesnie
najprostszej technologii, tak aby wszystkie podmioty, posrednicy i e-posrednicy zaangazowani w walke z
wykluczeniem spotecznym i cyfrowym mogli realizowac bardziej skuteczne ustugi o wyzszej jakosci,

0 przysztos¢ jest cyfrowa a umiejetnosci cyfrowe sq umiejetnosciami niezbednymi w Zyciu, ktére
muszq by¢ uwzglednione na wszystkich poziomach edukacdji i szkolenia,

0 technologia jest bodZcem i katalizatorem w innowacyjnym i integracyjnym procesie, ktéry jest
odpowiedziq na rzeczywiste potrzeby obywateli.

Na koniec chcielibysmy podziekowac za to, ze skierowaliscie dyskusje nad "Mapq drogowq” przede wszystkim na
LUDZI, zbierajqc cenne doswiadczenia i opinie, torujqce droge do stworzenia CENTRUM INNOWACIJI
SPOLECZNYCH.

KORZYSTAJCIE Z NIEGO 1!
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STRESZCZENIE

Niniejsza "Gdanska mapa drogowa integracji cyfrowej" jest rezultatem szerokich konsultacji
internetowych, jakie miaty miejsce przed i w trakcie konferencji "Innowacja dla integracji cyfrowej"
w Gdansku w dniach 5-7 pazdziernika 2011 r.

Zostata opracowana jako zainicjowane przez KE dziatanie wspierajace w kontekscie realizacji planu
dziatan "Europejskiej agendy cyfrowej", gdzie pod hastem "Dziatanie 66" stwierdzono, ze "paristwa
cztonkowskie powinny wdrozy¢ do 2011 r. dtugoterminowe polityki w zakresie e-umiejetnosci i
alfabetyzacji cyfrowej oraz promowac odpowiednie zachety dla matych i srednich przedsiebiorstw oraz
grup defaworyzowanych".

Jej celem jest inspirowanie licznych interesariuszy, w tym Komisji Europejskiej, ktérzy odgrywaja
role w promowaniu integracji cyfrowej, w okreslaniu przysztych strategii i koncepcji, oraz w
ustalaniu priorytetéw w procesach ksztattowania polityki na rzecz integracji cyfrowej.

Na podstawie dotychczasowych proceséw konsultacji', ,Mapa drogowa” ma takze na celu
przedstawienie uzupetniajagcego obrazu, poprzez uzyskanie wiedzy i propozycji podmiotéw
dzialajacych u podstaw, w szczegélnosci od tych, do ktérych trudniej dotrzec i ktérych trudniej
wiaczy¢ w zwykly tryb konsultacji KE.

Nastepujace pie¢ obszaréw zostato wskazanych przez interesariuszy jako priorytetowe dziatania do
realizacji na réznych poziomach, aby osiggna¢ cel "Kazdy obywatel obywatelem cyfrowym":

Podnoszenie swiadomosci

Dostepne i stabilne finansowanie

Alfabetyzacja i umiejetnosci cyfrowe na rzecz wzmacniania kapitatu ludzkiego
Wspieranie potaczenia weztéw wiedzy na rzecz wymiany doswiadczen i zasobdw
miedzy interesariuszami integracji cyfrowej

5. Tworzenie i promowanie wspélnych narzedzi

il ol

Oprécz tego, interesariusze wymienili dodatkowe dziatania priorytetowe, w tym promowanie i
wspieranie wolontariatu i organizacji trzeciego sektora; oraz promowanie Internetu jako ogélnego
dobra publicznego.

Mamy nadzieje, ze niniejsza ,Mapa drogowa” okaze sie przydatnym przewodnikiem dla wielu
podmiotéw i interesariuszy integracji cyfrowej, i czekamy z niecierpliwoscia na wspdlne
podejmowanie decyzji w sprawie tego, jak niniejsza Gdariska mapa drogowa dla integracji cyfrowej
mogtaby ewoluowa¢ poprzez wspodlne poczucie odpowiedzialnosci i skoordynowane
zarzadzanie, aby jak najlepiej wspierac cele integracji cyfrowe;j.

! Warsztaty ePractice na temat alfabetyzadji cyfrowej "Kompetencje cyfrowe podmiotéw i posrednikéw integracji spoteczne;”
(pazdziernik 2010); Koncepcja 2 "Europejskiej agendy cyfrowej": Wielostronna platforma alfabetyzacji cyfrowej i e-integracji
oraz warsztaty Zgromadzenia Agendy Cyfrowej na temat alfabetyzacji cyfrowej i e-integracji (czerwiec 2011)
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DZIALANIE 1

Dziatania na rzecz podnoszenia swiadomosci

Najwazniejsza jest motywacja indywidualna:

)

Musimy zrozumie¢, ze ludzie beda korzysta¢ z Internetu wtedy i tylko wtedy, kiedy chca.
Musza znalez¢ "cos dla siebie", a sekret polega na tym, by dotknqc zycia kazdego
cztowieka - zwtaszcza jesli chodzi o to, co daje ludziom przyjemnos¢ i radosé¢. Na przyktad:

¢ Osoby niepetnosprawne |ub osoby starsze czy niedowidzqce sq dotknigte

i wykluczeniem w niemal kazdym aspekcie ich Zycia, réwniez jesli chodzi o dostep do
ustug i technologii. Czestymi zastosowaniami sieci sq: surfowanie po Internecie,
czytanie e-ksigzek i odtwarzanie muzyki. Oprogramowanie odczytu ekranu,
powiekszania ekranu i odczytu koddéw kreskowych dla oséb niewidomych moze
umozliwi¢ im dostep do rozktaddéw jazdy, menu restauracji czy rzeczywiscie oznaczac,
Ze puszka fasoli nie zostanie wzieta za puszke jedzenia dla pséw!

Tylko niewielki procent uzytkownikéw portali spotecznosciowych stanowiq seniorzy.
Aktualne analizy wykazujq, Ze obszarami, w ktérych seniorzy sq aktywni sq te obszary,
ktére sq najbardziej zblizone do ich "stylu zycia", ich codziennych doswiadczeri: poczta
elektroniczna (przypomina pisanie listéw), wyszukiwarki (sprawdzanie informacji) oraz
wirtualne srodowisko 3D (najblizsze spotkaniom i przyjazniom w S$wiecie

rzeczywistym).

Istnieje potrzeba, szczegdblnie wsréd duzych grup imigrantéw, nauki jezyka danego

kraju oraz utatwienia komunikacji audio-wizualnej z krewnymi w kraju ojczystym,
i zwtaszcza miedzy rodzicami, ktérzy pracujq za granicq i dzie¢mi pozostawionymi w
¢ krajuojczystym.

Wiele oséb, ktére nie sa cyfrowo zintegrowane w dzisiejszej Europie moze uzyskac¢ takie
szkolenie od przyjaciét i krewnych, jesli widza powdd, aby naby¢ takie umiejetnosci:
poprzez ksztalcenie réwieénicze. Nie byloby konieczne wydawanie pieniedzy na
"integracje cyfrowa" tak wielu o0séb - nie w sensie wydatkédw na zapewnienie
podstawowych umiejetnosci w zakresie ICT.

Rézne grupy docelowe wymagaja ukierunkowanego podejscia:

0

Jedli chodzi o podnoszenie swiadomosci, grupy docelowe powinny obejmowac ogé#t
spoleczenstwa, ale réwniez grupy szczegdlnie wrazliwe: osoby starsze, opiekunéw os6b
starszych i wymagajacych opieki, bezrobotnych, osoby w trudnej sytuacji ekonomicznej,
imigrantéw, osoby ze srodowisk imigranckich i mniejszosci etniczne, kobiety pozostajace
poza rynkiem pracy, mtodziez z grup ryzyka, niepetnosprawnych i osoby niedowidzace,
osoby niepetnosprawne mieszkajgce w mieszkaniach socjalnych, analfabetéw, uchodzcéw,
pracownikéw za granica, wiejskie odizolowane spotecznosci, i de-faworyzowane obszary
miejskie.”>*

2 projekt DYSLEXTES (EUROSTARS) opiera sie na uznaniu, ze stosunkowo duza czes¢ populacji europejskiej ma bardzo
ograniczonq umiejetnos¢ czytania i pisania, i ma na celu zapewnienie systemu e-ksztatcenia dla tych oséb. Istniejq dwa
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0 Nawet miodzi ludzie i studenci: miodym pokoleniom moze brakowac istotnych
umiejetnosci cyfrowych, takich jak odpowiednia wiedza na temat sposobu wyszukiwania
cennych informacji w Internecie, i dostatecznych umiejetnosci odréznienia wiarygodnych
zrédet informacji od niewiarygodnych.

0 Ukierunkowane podejscia sq potrzebne dla réznych grup docelowych. Musimy mysle¢ o tym,
co motywuje ludzi do korzystania z technologii cyfrowych, a co ich powstrzymuje, nawet
jesli sa nimi zainteresowani, np. strach przed technologia, odstraszajacy zargon. A takze
trzeba spojrze¢ na preferowane sposoby uczenia sie - wiele oséb wykluczonych nie bedzie
chciato uczeszcza¢ na formalne szkolenie. Wreszcie musimy wzig¢ pod uwage fakt, ze
zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu umiejetnosci cyfrowych zmienia sie na réznych
etapach cyklu zycia jednostki.

0 Inne podmioty posredniczqce nalezy réwniez uwzgledni¢ jako grupe docelowa, jak np.
osrodki posrednictwa pracy, przedsiebiorcédw oraz instytucje publiczne i ich pracownikéw.

Proponowane strategie integracji cyfrowej i spoteczno-ekonomicznej:

d Koncentrowanie sie na hasle: "Kazdy obywatel obywatelem cyfrowym" lub "Zaden
obywatel nie zostanie w tyle".

0 Oddolne, bazujace na konkretnych rozwigzaniach.

d Wykluczenie cyfrowe czesto wspotwystepuje z wieloma formami wykluczenia spotecznego.
Polityki powinny podejmowaé¢ problem wykluczenia spolecznego w sposob
zintegrowany, np. umiejetnos$¢ czytania, liczenia, szanse na zatrudnienie, jak i umiejetnosci
cyfrowe.

d Promowanie ksztatcenia réwiesniczego.’

0 Zaangazowanie osrodkoéw posrednictwa pracy: specjalna kampania i dziatania
szkoleniowe /wspierajace, takie jak warsztaty na temat korzystania z Internetu /narzedzia
biurowe do wyszukiwania ofert pracy, pisania CV, itp.

8 Promowanie podejscia rynkowego.®

0 Promowanie otwartych danych i indywidualnego zaangazowania (crowdsourcing) jako
mozliwosci nieformalnego ksztatcenia i angazowania uzytkownikéw docelowych.”

podstawowe powody, dla ktérych stosunkowo wiele os6b dorostych w naszym spoteczenistwie europejskim jest praktycznie
analfabetami. Jest to zwigzane albo z jakims problemem zdrowotnym, jak np. dysleksja, albo ze Srodowiskiem rodzinnym i
niewydolnym systemem szkolnym, ktdre nie inspirujq dzieci do pogtebiania edukadji.

3 Zobacz Couleur Quartier: Espace Publique Multimedia N Kérourien w http://bit.ly/r182v2

* W Holandii stworzono struktury krajowej pomocy dla oséb starszych, bezrobotnych, stabo wyksztatconych, pracownikow
stabo zarabiajqgcych, zwane "Praktyki cyfrowe". W Holandii praktyki spoteczne sq obowigzkowe dla mtodziezy szkolnej. Wraz
z UWV, bibliotekami i innymi organizacjami, holenderski program publiczno-prywatny Digivaardig & Digibewust opracowat
praktyki cyfrowe: uczniowie uczq osoby, ktére nie majq jeszcze umiejetnosci cyfrowych podstaw korzystania z Internetu.
Narzedzie, ktérego uzywajq nazywa sie Klik & Tik, jest to programu praktyki online opracowany specjalnie dla tej grupy
docelowej.

* Dzien surfujqcego seniora w Danii (zorganizowany 7 pazdziernika 2011 r.), gdy senioréw posiadajgcych umiejetnosci
cyfrowe zachecano do przyprowadzenia znajomych bez takich umiejetnosci do biblioteki lub telecentrum, aby pokaza¢ im,
jakie korzysci moze im przynies¢ nauka wykorzystania ICT. Ponad 200 bibliotek i telecentréw bierze udziat w kampanii wraz z
duriskq Broadcasting Corporation.

¢ Nagrody Telefénica Ability Awards to nagrody za najlepsze praktyki biznesowe w zakresie integracji 0séb niepetnosprawnych,
zaréwno klientéw jak i pracownikéw. Stanowiq one uhonorowanie organizadji i lideréw biznesu, ktérzy myslq inaczej o
osobach niepefnosprawnych i integracji. Zwycieskie organizacje dostrzegajq mocne strony i umiejetnosci pracownika,
przedktfadajqc je ponad niepetnosprawnos¢ i rozpoznajq potencjat ekonomiczny udostepnienia swoich produktéw i ustug
wszystkim klientom, w sposéb integracyjny! http://www.telefonicaabilityawards.com/
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Promocja narzedzi dla lepszej dostepnosci narzedzi (e-dostepnosci) i dostepnosci tresci,
jak np. Re-narracja sieci®, dla 0s6b niepetnosprawnych, ale réwniez dla szerokiej rzeszy
uzytkownikow.

Promowanie wzajemnego wsparcia poprzez sieci peer. Wiele oséb juz petni role
nieformalnych mentoréw cyfrowych - ale pozostaja nierozpoznani. Uznanie i spotecznos¢
online oferujgca wzajemne wsparcie okazujg sie by¢ sprawdzonym modelem zachecajagcym
do mentoringu’’

Promowanie potencjatu Web 2.0 /mediow spotecznych, ktdre zapewniajg nowe przestrzenie i
mozliwosci komunikacji, wspétpracy, tworzenia tresci i aktywnego zaangazowania
uzytkownikdw.

Wspieranie tworzenia tresci on-line, w tym tworzenia tresci ustug publicznych,
promowanie otwartych danych oraz tworzenie uzytecznych i dostepnych tresci cyfrowych.

Promocja rozpoznawalnosci prowadzonych dziatan: uznanie pracy milionéw
stowarzyszen, osrodkéw edukacji dla dorostych, telecentréw, bibliotek publicznych juz
pracujgcych nad umiejetnosciami cyfrowymi i angazowanie ich w jak najwiekszym stopniu,
uznanie profilu e-posrednikéw w tych organizacjach, z uwzglednieniem ich sieci.

Kogo nalezy zmobilizowa¢?

ox Qx Ox Ox O«

Przyjaciot, sasiadéw, starszych réwiesnikow
Bibliotekarzy publicznych™

Przemyst

Firmy i MSP

Odpowiednie podmioty nie czerpigce jeszcze w petni korzysci z technologii informacyjno-
komunikacyjnych w obszarze edukacji i szkolen, integracji spotecznej, osrodkéw

posrednictwa pracy.

Proponowane dziatania:

0

Ogdlnounijna kampania na rzecz Swiadomosci cyfrowej, alfabetyzacji cyfrowej oraz
kompetencji cyfrowych.

Rozszerzenie kampanii "Tydzien z Internetem” (Get Online Week) na cala Europe, i
umozliwienie gtebszego, praktycznego zaangazowania na szczeblu lokalnym.

Propozycja kampanii "Mistrzéw cyfrowych" (Digital Champions) w Europie, po sukcesie w
Wielkiej Brytanii.

7 Eveyl1Tutor (http://goo.gl/xq5tc) to internetowy portal spofecznosciowy, ktéry umoZliwia ksztafcenie bazujgce na
crowdsourcingu: moc efektu synergii osiggana jest przez miliardy interakcji miedzy milionami ekspertéw na swiecie, bezptatnie
pomagajqcych sobie wzajemnie, aby uczy¢ sie od najlepszych w danej dziedzinie.

8 Zobacz Re-Narracja sieci: www.al1ly.in i www.alipi.us

¢ Mistrzowie /mentorzy cyfrowi mogq sie wzajemnie wzmacniaé, tak jak w projekcie Making It Personal w Wielkiej Brytanii
http.//www.makingitpersonal.org.uk/

' Biblioteki dla innowacji. Litwa pokazata, ze bibliotekarze w mafych wiejskich spotecznosciach mogq przyciggnqc osoby nie
bedqce uzytkownikami Internetu przez osobiste zaproszenie | zachete. Czasami sqsiedzi, ktdrzy korzystajq z publicznych
komputeréw i dostepu do Internetu w bibliotece dziatajq jako wolontariusze docierajgc do innych oséb.
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Inne przyktady dziatan biezacych:

Kampanie ogdélnounijne

d Ogodlnoeuropejska kampania na rzecz integracji cyfrowej "Tydzien z Internetem” (Get

Online Week)."
0 Dzien Bezpiecznego Internetu
& ECDL"
Kampanie krajowe

8 Szwecja, Digidel™
d Litwa, E-Senior, Internet dla Twojego ogrodu i Pierwszy raz w sieci? Sprébujmy!™

d Holandia, Door internetten blijf je meedoen’

" Europejski "Tydzieri z Internetem” (Get Online Week) jest ogdlnoeuropejskq kampaniq prowadzonq przez europejskie
telecentra na rzecz pozyskania nowych uzytkownikdw Internetu. Pomaga ludziom przekroczy¢ prég lokalnego telecentrum,
dzieki czemu pracownicy mogq wzmocnic ich pewnos¢ siebie na tyle, by skorzystali z bardziej zorganizowanego ksztafcenia.
http://www.getonlineweek.cu

'2 Zobowiqzania Fundacji ECDL w zakresie realizacji "Europejskiej agendy cyfrowej" obejmujq: « Wspéitdziatanie z 5.000.000
obywateli w celu zapewnienia im mozliwosci zdobycia umiejetnosci i kompetendji cyfrowych « Zmniejszenie o 3% obecnej
liczby 150 min oséb, ktére nie posiadajq umiejetnosci korzystania z Internetu, a takze propagowanie korzystania z ustug
administracji elektronicznej i zalet e-handlu wsrdd przysztych e-obywateli «+ Promowanie programéw rozwoju umiejetnosci
cyfrowych na wszystkich poziomach edukacji w catej Europie na rzecz wzmocnienia i modernizacji systemow ksztaftcenia,
zapewniajqc jednoczesnie dzisiejszej mfodziezy umiejetnosci niezbedne do poruszania sie w przysztosci na rynku pracy -
Podjecie specjalnych dziatari by zapewnic uczestnictwo w spoteczeristwie informacyjnym grup zmarginalizowanych, takich jak
bezrobotni, osoby starsze, osoby niepetnosprawne oraz mieszkajqce w obszarach peryferyjnych. « Wspdiprace z paristwami
cztonkowskimi nad tworzeniem dfugoterminowych polityk na rzecz alfabetyzadji cyfrowej, za pomocq certyfikadji jako
mierzalnego rezultatu i zwrotu z inwestycji w programy umiejetnosci cyfrowych i zapewniajgc uwzglednienie umiejetnosci w
zakresie ICT w krajowych politykach ksztatcenia.

'3 Digidel, szwedzka kampania na rzecz integracji cyfrowej z celem dotarcia do 7% ludnosci do korica 2013 roku. Szwedzka
kampania Digidel 2013 (www.digidel.se) ma na celu integracje cyfrowq 500 000 osdb nie bedqcych uzytkownikami Internetu (z
1,5 min uzytkownikéw) do korica 2013 roku. Digidel jest iniciatywq spofeczeristwa obywatelskiego, obejmujqcq organizacje
ksztatcenia dorostych, organizacje pozarzqdowe, firmy, gminy, biblioteki. Zaangazowanie jest niesamowite, praca w duzej
mierze opiera sie na wolontariacie, brak centralnego budzetu, dziatania sq ogdlnie finansowane przez uczestniczqce
organizacje i osoby prywatne.

W 2010 roku na Litwie za posrednictwem bibliotek publicznych zorganizowano 3 kampanie adresowane do osob starszych i
mieszkaricow wsi: "E-Senior", "Internet dla Twojego ogrodu" i "Pierwszy raz w sieci? Sprobujmy!" Rezultat: W kazdq
kampanie zaangazowanych byto od 600 do 800 bibliotek i w sumie przyciqgnely okoto 23 000 - 25 000 osob starszych i
mieszkaricow wsi. Wyniki: badanie uzytkownikéw publicznego dostepu do Internetu (2010, N=2028) wykazato, ze w 2010 roku
biblioteki przyciggnety 28 procent nowych uzytkownikéw, ktdrzy przyszli by skorzystac z publicznego dostepu do Internetu po
raz pierwszy. 46% z nich byto uzytkownikamiw wieku 55-64 lata, 21% z nich mieszka na obszarach wiejskich.

* W Holandii, Door internetten blijf je meedoen (2010) (Internet umozliwia funkcjonowanie). Duza ogdlnokrajowa
kampania na temat Internetu i znaczenia umiejetnosci cyfrowych majqca na celu inspirowanie i aktywowanie osob starszych.
Kampania adresowana do senioréw miata i nadal ma na celu inspirowanie oséb starszych, ktdre nie korzystajq jeszcze z
Internetu tematami, ktére przemawiajq do tej grupy wiekowej w szczegdlnosci, oraz poprawe jakosci ich zycia. Intencjq
kampanii jest doprowadzenie do zmiany na lepsze stosunku oséb starszych do mozliwosci Internetu. Okreslenia takie jak
"straszny" i "trzymac sie z daleka" nie powinny stanowi¢ czesci ich sfownictwa w odniesieniu do Internetu. Gdy juz zostanq
zmotywowani i /lub majq podjqg¢ kurs wprowadzajqcy lub zaczynajq korzystac z sieci z programem Klik & Tik, zasady
bezpiecznego surfowania sq wyjasniane w podziale na tematy.
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DZIALANIE 2

Dostepne i stabilne finansowanie

Proponowane strategie i dziatania w celu umozliwienia zrownowazonego finansowania:

0

Promocja biznesu i zréwnowazonych modeli: pomoc organizacijom w rozwijaniu
mozliwosci spotecznego zwrotu z inwestycji w celu zmotywowania ich do inwestowania w
narzedzia ICT i szkolenia ICT.

Wsparcie nieformalnego doradztwa i rozwiqgzan ksztatcenia rowiesniczego, ktére w
czasach kryzysu gospodarczego zapewniajg tanie rozwigzania.

A Promowanie efektu synergii miedzy projektami poprzez obserwatorium $rodkéw
zainwestowanych przez UE w poszczegélnych projektach.

Zapewnienie infrastruktury, ktéra umozliwia produktywny dostep do zasobéw. Niektore
aspekty, jakie tego rodzaju infrastruktura ,umozliwiajgca” powinna uwzglednic
obejmuija:

A Promowanie kultury wspétzaleznosci, otwartego dostepu (open source dla sprzetu
/oprogramowania i Creative Commons dla tresci) i przedsiebiorczosci poprzez
zrébwnowazonga przedsiebiorczos¢ spoteczna.

A Promowanie Internetu jako ogéinego dobra publicznego.
A Promowanie kapitatu spotecznego bedacego kluczem do wspélnych dziatan.
A Promowanie podejs¢ multidyscyplinarnych.

Wiaczenie poprzez swoje struktury, na przykfad poprzez zasady i procedury, mozliwosci
stworzenia unijnej globalnej strategii rozwoju, uwalniajac inicjatywe indywidualng poprzez
rozproszone dziatania oddolne (lub mikro-ustugi).

Yy

Dostepnosé srodkéw finansowych ma kluczowe znaczenie, w szczegélnosci dla organizacji
pozarzadowych, ktére nie moga uzyskac dostepu do srodkéw Wspdlnoty Europejskiej by
wesprze¢ swoje dziatania, gdyz wymagania dotyczace aplikacji i partnerstwa sg zbyt
wielkie. Potrzebny jest system matych dotacji z prostszymi i mniejszymi wymaganiami.

Stworzenie zwigzku z Innovation Europe Flagship i promowania innowacji spotecznych
poprzez ICT.

Fundusz kapitatu spotecznego: UE mogtaby wspiera¢ fundusze kapitatu spotecznego dla
organizacji dziatajacych na rzecz integracji cyfrowej w fazie uruchamiania lub wczesnych
dziafan.

Organizowanie /promowanie "nagrody modelu biznesowego” w celu gromadzenia
pomystéw na udane modele biznesowe.

Promowanie dziatan fqczqcych wiele réznych podmiotow i wspieranie wspdlnych dziatan.
Integracja cyfrowa i rozwdj umiejetnosci cyfrowych to dtugoterminowa i przekrojowa
kwestia polityczna, wymagajaca uczestnictwa instytucji i podmiotdw zapewniajgcych
spoteczny, edukacyjny, informacyjny i publiczny dostep do ustug technologicznych, takich
jak agencje spoteczne, osrodki szkoleniowe, szkoty, biblioteki publiczne, itd.
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d Podejmowanie problemu ekonomicznych barier dostepu do ICT, w szczegélnosci dla
niektérych grup ryzyka, takich jak osoby starsze.
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